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 CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

A ação de fiscalização visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em consonância 

com as legislações e normas técnicas pertinentes, especialmente as Resoluções Normativas expedidas 

pela Arsae-MG. A fiscalização foi originada a partir da demanda descrita no Quadro 1 e foi realizada 

conforme características sintetizadas no Quadro 2.  

Quadro 1. Informação sobre a demanda 

Órgão que enviou a demanda: Gerência de Informação Operacional – GIO/Arsae MG 

Referência: Relatório Técnico nº 65/ARSAE/GIO/2020 Data do documento: 23/12/2020 

Resumo dos itens relacionados à demanda tratados nesse relatório: 

1. Fiscalização do sistema de abastecimento de água. 

2. Informações sobre a qualidade da água distribuída. 

3. Atendimento ao usuário. 

 

 

Quadro 2. Características da fiscalização 

Tipo de fiscalização Fiscalização Remota 

Período da inspeção em campo 29/01 a 15/02/2021 

Localidade Fiscalizada Sede Municipal de Arceburgo 

Serviço fiscalizado Sistema de Abastecimento de Água 

Prestador de Serviços Companhia de Saneamento de Minas Gerais – COPASA MG 

Endereço da sede do prestador 
Rua Mar de Espanha, nº 525 – Bairro Santo Antônio – Belo 
Horizonte/MG. CEP: 30330-900 

Endereço local do prestador 
Rua Capitão Manoel Joaquim de Andrade, nº 96 – Bairro Centro 
– Arceburgo/MG. CEP: 37.820-000 

Representante (s) designado (s) 
pelo Prestador para mediar 
informações 

Orlando Minelli Filho 
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 FATOS LEVANTADOS 

 Áreas, Segmentos e Unidades fiscalizadas 

Quadro 3. Áreas, Segmentos e Unidades fiscalizadas 

Segmento Operacional Unidade Operacional 

Captação Análise de Outorga 

Rede de Distribuição Cadastro da rede de distribuição 

Controle de Qualidade da 

Água 

Análise do registro de qualidade da água distribuída para 

abastecimento humano do período de agosto a dezembro de 2020 

Inspeção de Reservatórios 
Análise dos registros de inspeção de reservatórios do período de 
janeiro de 2020 a janeiro de 2021 

Atendimento aos Usuários 

- Análise dos prazos de pedido de ligação de água e vistoria para 
ligação de água e manutenções corretivas de vazamentos do período 
de agosto a dezembro de 2020. 
- Análise dos comunicados de paralisação e registros de reclamações 

de falta d´água. 

- Avaliação dos registros de reclamações de qualidade da água. 

 

 CONTRATO  

Quadro 4. Informações sobre o Instrumento Contratual 

Tipo de Contrato Vigente: Contrato de Programa Lei Municipal nº: 1.452/2007 

Data de assinatura do 
contrato vigente: 

20/03/2009 
Data de vencimento do 
contrato vigente: 

20/03/2039 

Serviços contratados: Sistemas de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário 

Localidades concedidas: Sede Municipal 

O serviço de abastecimento de água no Município de Arceburgo é prestado pela Copasa MG, de acordo 

com as normas estabelecidas no Contrato de Programa. 

O Parágrafo Primeiro, da Cláusula Primeira do referido contrato, delimita que a prestação dos serviços 

dar-se-á mediante cumprimento das metas estabelecidas no “Anexo III - Metas de Atendimento e 

Qualidade dos Serviços”, parte integrante do contrato em vigência. Também, o Plano Municipal de 

Saneamento Básico, anexo ao Contrato de Programa, indica as ações de investimentos necessários 

para melhorar e ampliar o Sistema de Abastecimento de Água (SAA) da sede municipal de Arceburgo. 

Questionada, sobre a necessidade de melhorias no sistema de abastecimento de água da sede do 

municipal de Arceburgo, a Copasa MG informou que “o SAA de Arceburgo atende aos padrões de 

quantidade e qualidade da água coletada, tratada e distribuída à população”. 
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 CONSIDERAÇÕES SOBRE O SISTEMA 

 Informações Gerais  

Quadro 5. Informações do sistema de abastecimento de água fornecidas pelo prestador de serviços 

Índice de cobertura1 (%) 100% 
Capacidade nominal de tratamento da 
ETA (l/s) 

33 

População atendida (hab.) 9.093 Vazão média de tratamento da ETA (l/s) 27,3 

Índice de atendimento2 (%) 95,83% 

Tempo médio de funcionamento da ETA 
(horas/dia) 

13,03 
 

Vazão média de captação dos 
poços (/s) 

7,2 

Tempo médio de funcionamento 
dos poços (horas/dia) 

20,29* 

Índice de hidrometração 100% Índice de perdas na distribuição 20,31% 
1 Porcentagem da área ocupada do município com rede de distribuição de água. 
2 Porcentagem de domicílios que estão conectados ao sistema público de abastecimento de água. 
*Fonte: Copasa – Relatório Mensal de Sistemas – Anexo III. 
 

O esquema hidráulico (croqui) do Sistema de Abastecimento de Água (SAA) de Arceburgo está 

apresentado no Anexo e todas as não conformidades verificadas estão relacionadas no tópico 06 deste 

documento. 

De acordo com informações do Formulário de Descrição Técnico-Operacional (Anexo II), o SAA do 

Município de Arceburgo é composto por uma Estação de Tratamento de Água – ETA, de capacidade 

nominal de 33 l/s, que trata, em média, 27,3 l/s da água captada no manancial superficial Ribeirão do 

Onça. Além da captação superficial o sistema possui uma bateria de poços tubular profundos – Poço C 

04, Poço C 05, Poço C 07, Poço C 08, e Poço 11. De acordo com Copasa MG, os poços C 04, C 05 e C 08 

estão parados e prontos para uso, sendo que o poço C 04 é tido como reserva. Segundo registrado no 

Formulário de Descrição Técnico-Operacional (Anexo II, item 5) os poços C 02, C 07 e C 11 estão em 

operação, com vazão média estimada de 7,2 l/s. Questionada sobre o tempo médio de operação dos 

poços, a Prestadora informou que é de aproximadamente 17 horas, havendo variação de tempo de 

acordo com a demanda. O Relatório Mensal de Sistemas registrou que, em janeiro de 2021, o tempo 

médio de funcionamento dos poços foi de 20 horas e 29 min (Anexo III). A água aduzida é direcionada 

para o tanque de contato da ETA, passando pelos processos de desinfecção e fluoretação (Anexo II, 

item 11 a). Portanto, a capacidade nominal de produção de água tratada é de 40,2 l/s e a vazão média 

de tratada igual a 27,3 l/s. 

A Copasa MG declarou que a ETA do Município de Arceburgo não possui unidade de tratamento de 

resíduos – UTR (Anexo II, item 8 ‘e’ e ‘f’) e descarta a água de lavagem das unidades na rede de 

drenagem pluvial. A DN Copam nº 153/2010 determina os prazos para a regularização ambiental de 
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sistemas de tratamento de água, sendo que ETAs com capacidade de tratamento superior a 20 l/s até 

100 l/s deveriam formalizar, até dezembro de 2020, o processo de regularização ambiental da ETA com 

a UTR. 

Segundo a Copasa MG, a rede de distribuição de água da sede municipal de Arceburgo possui 40.601 

metros de extensão, o que confere ao município 100 % de cobertura do sistema de abastecimento de 

água. São atendidos 9.093 habitantes por meio de 3.588 ligações ativas. Além dessas, o sistema possui 

194 ligações factíveis, que são imóveis localizados em áreas em que há infraestrutura pública de 

distribuição de água na localidade, mas não estão conectados à rede pública por diversos motivos: 

fonte alternativa, imóvel vazio ou cliente não se interessa pelo serviço. À vista disso, é importante 

ressaltar a necessidade de trabalho conjunto entre a Prefeitura e o Prestador, para que sejam 

identificados e notificados os usuários potenciais que dispõem de rede pública de abastecimento de 

água, mas não estão conectados. É necessário alertar a população para a importância da adesão ao 

sistema público de abastecimento de água e para o risco do consumo de água não tratada. 

O sistema é dividido em 15 setores, inexistindo áreas com falta ou excesso de pressão na rede de 

distribuição, conforme declarado no Formulário de Descrição Técnico-Operacional (Anexo II, item 11). 

O SAA é constituído de uma elevatória de água bruta (EAB 01), três elevatórias de água tratada (EAT I, 

EAT II, EAT III) e um booster. Segundo o Prestador, o booster e as elevatórias possuem bombas reserva 

instaladas. 

Foi solicitado que o Prestador enviasse registro fotográfico das unidades operacionais do sistema de 

abastecimento de água, a fim de verificar se as unidades estão cercadas, identificadas, se possuem 

identificação do prestador e placas de advertência quanto ao acesso não autorizado (Fotos 1 a 4). 

Fotos enviadas pela Coasa MG. 

  
Foto 1. Captação Poço C 02 – Área da ETA. Foto 2. Estação de tratamento de água. 
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Foto 3. Laboratório. Foto 4. Reservatórios: RAP 3, RAP 3ª e RAP 3B. 

Dentre as imagens enviadas pelo Prestador, constatou-se que os reservatórios Rap 2, Rap 3, Rap 3A, 

Rap 3B, Rap 4, Rel 6 e Rap 7, apesar de estarem cercados, mostraram-se vulneráveis, uma vez que as 

escadas desses reservatórios são baixas e não possuem mecanismos que impossibilitem o acesso de 

pessoas não autorizadas. 

No Formulário de Descrição Técnico-Operacional (Anexo II, item 10) foi informado que o sistema 

possui dez reservatórios que totalizam uma capacidade de reservação de 1.075 m3, sendo constatado 

que capacidade total de reservação presente no croqui e no Formulário de Descrição Técnico-

Operacional difere de 90 m3, especificamente do reservatório Rel 6, que no croqui apresenta 

capacidade igual a 10 m3 e no Formulário de Descrição Técnico-Operacional 100 m3. Se considerada a 

capacidade menor do volume reservado, o coeficiente de reservação é considerado satisfatório, 

superior a 1/3 da capacidade média diária de produção e distribuição. 

Foram analisados os registros de inspeção sanitária destes reservatórios e constatou-se a recorrência 

de vazamentos no reservatório Rap 1, nos meses de janeiro, março, julho e outubro de 2020 (Anexo 

IV). Observou-se que o registro da inspeção sanitária do reservatório Rap 2 está incompatível com o 

registro fotográfico enviado pelo Prestador. Na inspeção sanitária foi afirmado que a tampa de 

inspeção do reservatório está conservada, mas o registro fotográfico evidencia que a integridade da 

tampa do reservatório está comprometida. 

Verificou-se ainda que as inspeções sanitárias foram realizadas com a frequência trimestral exigida, 

mas apenas em oito dos dez reservatórios existentes, em discordância com a Resolução Arsae nº 

129/2019, que estabelece as condições a serem observadas na prestação dos serviços públicos de 

abastecimento de água. 
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 Continuidade do abastecimento 

Foram avaliados no Sistema Comercial da Copasa MG – Sicom – os registros de reclamações de falta 

d’água no período de agosto a dezembro de 2020, sendo registradas 34 manifestações de falta d’água, 

conforme apresentados na Tabela 1. A fim de se comparar o índice de reclamações por falta de água 

no Município de Arceburgo com o valor médio observado nos demais municípios de Minas Gerais 

operados pela Copasa MG, foi utilizado o indicador ‘Reclamações por falta de água/10 mil habitantes’. 

Tabela 1. Comparação do n° de reclamações de falta de água por 10 mil habitantes em Arceburgo e nos demais 
municípios avaliados, no período de agosto/2020 a dezembro/2020. 

Mês/ano 

Número de 
reclamações sobre 
falta de água em 

Arceburgo 

Reclamações de falta de água por 10 mil hab. 

Média dos municípios avaliados Município de Arceburgo 

N°/10.000 hab. N°/10.000 hab. 

Ago/2020 3 24,1 3,3 

Set/2020 2 35,6 2,2 

Out/2020 4 32,5 4,4 

Nov/2020 8 17,7 8,8 

Dez/2020 17 23,3 18,8 

TOTAL 34 133,2 37,5 

Observou-se que o índice de reclamações no Município de Arceburgo, em geral, é inferior aos índices 

observados nos demais municípios. Chama a atenção os dados de dezembro de 2020, que se 

mostraram elevados em comparação com os meses anteriores. De acordo com o Prestador, as 

ocorrências de falta d’água não são frequentes, a população não sofre com desabastecimento e o 

Ribeirão do Onça e os poços utilizados como fonte de captação não apresentam intermitência ao longo 

do ano. Não foi observada variação do volume tratado e distribuído. Os principais motivos de falta 

d’água são decorrentes de falta de energia nas unidades de bombeamento e manutenções necessárias 

para correção de vazamentos; contudo, nos meses citados, a ocorrência de vazamentos não foi 

expressiva.  

A Copasa MG declarou que o sistema de abastecimento de água no Município de Arceburgo está em 

situação de abastecimento habitual em relação à demanda existente e não houve paralisações 

programadas superiores a 12 horas nos últimos doze meses no Município. 

 Atendimento ao público 

Avaliou-se o cumprimento dos prazos constantes na Resolução Arsae-MG nº 131/2019 para os pedidos 

de vistoria e ligação de água e na Resolução Arsae-MG nº 129/2019 para correção de vazamentos de 

água, nos meses de agosto a dezembro de 2020. A tabela 2 apresenta a quantidade de solicitações 
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executadas em cada um dos meses e a porcentagem de atendimentos dentro do prazo estabelecido. 

Observou-se o cumprimento dos prazos de atendimento para todas as solicitações. 

Tabela 2. Atendimento a prazos para execução de serviços na sede municipal de Arceburgo 

Período 

Ligação de água Convencional Vistoria de água Vazamento de água 

nº de 
ocorrências 
executadas 

% de cumprimento 
aos prazos 

nº de 
ocorrências 
executadas 

% de cumprimento 
aos prazos 

nº de 
ocorrências 
executadas 

% de cumprimento 
aos prazos 

7 dias* 10 dias* 3 dias* 5 dias* 24 horas 48 horas 

Agosto/2020 5 100% 100% 5 100% 100% 13 100% 100% 

Setembro/2020 1 100% 100% 3 100% 100% 9 100% 100% 

Outubro/2020 8 100% 100% 8 100% 100% 12 100% 100% 

Novembro/2020 7 100% 100% 7 100% 100% 3 100% 100% 

Dezembro/2020 8 100% 100% 7 100% 100% 7 100% 100% 

TOTAL 29 - 30 - 44 - 

Valor mínimo 
exigido 

- 70% 100% - 70% 100% - 85% 100% 

Foram avaliadas as ocorrências de vazamento de água no município. Como referência, comparou-se o 

número médio de ocorrências de vazamentos de água por 10 mil habitantes nos demais municípios 

mineiros operados pela Copasa MG com o valor calculado para o SAA de Arceburgo. Observou-se que 

o número médio de ocorrências de vazamentos de água por 10 mil habitantes em Arceburgo foi 

continuamente inferior à média dos demais municípios (Tabela 3). 

Tabela 3. Comparação do n° de registros de vazamento de água por 10 mil habitantes em Arceburgo e nos 
demais municípios avaliados, no período de agosto/2020 a dezembro/2020. 

Mês/ano 

Vazamento de água por 10 mil hab. 

Média dos municípios avaliados Município de Arceburgo 

N°/10.000 hab. N°/10.000 hab. 

Agosto/2020 27,2 14,4 

Setembro/2020 25,6 11,0 

Outubro/2020 27,9 14,4 

Novembro/2020 27,3 3,3 

Dezembro/2020 25,3 7,7 

TOTAL 133,3 50,8 

 

  Qualidade da Água Distribuída  

Conforme constatado no Relatório Técnico nº 65/ARSAE/GIO/2020, processo SEI Nº 

2440.01.0000949/2020-26, observou-se: 

 Ausência de monitoramento dos parâmetros coliformes totais e Escherichia coli nos meses de 

maio, junho, julho, setembro e outubro de 2020 Poço C (2,4,7,11).  

 O parâmetro turbidez apresentou atendimento ao padrão de potabilidade entre 69% e 88% 

nos meses de junho, julho, setembro e outubro de 2020. 
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Em resposta ao processo Mais Água & Esgoto, para o apontamento de monitoramento bacteriológico, 

o Prestador informou que “o monitoramento é realizado na saída do tanque de contato, tanto para a 

água tratada na ETA quanto para a água dos poços, tendo em vista que a água dos poços é lançada 

junto com a tratada na ETA no tanque de contato. Não existe 2 ETAS”. Para o apontamento de 

resultados de análises fora do padrão de potabilidade para o parâmetro turbidez, foi informado “que 

ocorreu problemas no leito filtrante da ETA Convencional Polyplaster. A medida tomada foi a 

substituição de todo material filtrante das 5 unidades de filtro”. 

Solicitou-se à Copasa MG documentação referente ao controle da qualidade da água para consumo 

humano, sendo analisados os dados de agosto de 2020 a janeiro de 2021 para a saída do tratamento 

e sistema de distribuição (Anexo IV, respectivamente). 

Os resultados das análises realizadas saída do tratamento e na rede de distribuição encontram-se em 

conformidade com os limites determinados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017, do 

Ministério da Saúde, para os parâmetros analisados no período de agosto de 2020 a janeiro de 2021. 

Foram avaliados os resultados das análises de controle de qualidade da água, bem como os resultados 

das análises semestrais para avaliação dos demais parâmetros que caracterizam o padrão 

organoléptico de potabilidade e das substâncias que representam riscos à saúde (Anexos 7 e 10 do 

Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017). Os resultados encontravam-se em conformidade 

com os limites determinados pelo Anexo XX da referida Portaria do Ministério da Saúde, no período 

de agosto a dezembro de 2020. 

Verificou-se que o plano de amostragem não foi integralmente cumprido na saída do tratamento no 

período avaliado, sendo observado que o quantitativo amostrado é compatível com um tempo de 

funcionamento da ETA de até 13 horas, conforme declarado no Formulário de Descrição Técnico-

Operacional (Anexo II, item 7). Entretanto, conclui-se que a unidade de tratamento de água opera por 

no mínimo 17 horas, uma vez que esse é o tempo médio de operação dos poços que tem a água 

recalcada direto para o tanque de contato, passando pelo processo de cloração e fluoretação (Anexo 

II, item 11). 

De acordo com o Relatório Mensal de Sistemas do mês de janeiro de 2021 (Anexo I), o tempo médio 

diário de funcionamento dos poços foi de 20 horas e 29 minutos. Sendo assim, para avaliação do plano 

de amostragem do controle de qualidade da água na saída do tratamento, foi adotado um tempo 

médio diário de operação da ETA de 18 horas, devido a variação do tempo médio de funcionamento 

dos poços e, consequentemente, da ETA. 
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Constatou-se que o plano de amostragem foi integralmente cumprido no sistema de distribuição, no 

período de agosto de 2020 a janeiro de 2021. Foi analisada a distribuição dos pontos de coleta de água 

para análise e controle de qualidade da água na rede de distribuição em Arceburgo, a fim de se avaliar 

os critérios estabelecidos no artigo 41, Parágrafo 1º, Incisos I e II, do Anexo XX da Portaria de 

Consolidação nº 5/2017, do Ministério da Saúde. Os critérios primam pela representatividade dos 

pontos de coleta no sistema de distribuição (reservatórios e rede), combinando critérios de 

abrangência espacial e pontos estratégicos. São pontos estratégicos aqueles próximos a grande 

circulação de pessoas, imóveis que alberguem grupos populacionais de risco e aqueles localizados em 

trechos vulneráveis do sistema de distribuição, como pontas de rede, pontos de queda de pressão, 

locais afetados por manobras e sujeitos à intermitência no abastecimento. Os pontos distribuídos 

atendem aos critérios estabelecidos, conforme observado na Imagem 1. 

 
Imagem 1 – Pontos de coleta das amostras de água tratada e distribuída 
no município de Arceburgo. 

Em relação às análises semestrais e trimestrais para avaliação dos demais parâmetros que 

caracterizam o padrão organoléptico de potabilidade e das substâncias que representam riscos à saúde 

(Anexos 7 e 10 do Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017), foram apresentados pela Copasa 
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MG os laudos semestrais, com os registros das amostras coletadas em 02 de dezembro de 2020 (Lote 

2020/47293/0) e 05 de janeiro de 2021 (Lote 2021/2468/0) e os laudos trimestrais com registros dos 

resultados das amostras coletadas em 03 de março de 2020 (Lote 2020/2455 NC), 02 de junho de 2020 

(Lote 2020/5721), 01 de setembro de 2020 (Lote 2020/9485 NC) e 01 de dezembro de 2020 (Lote 

2020/42862/0). 

A Copasa foi questionada se são realizadas todas as análises requeridas na Portaria de Consolidação 

nº 5/2017, do Ministério da Saúde, ao que respondeu que não realiza análise de todos os parâmetros. 

Embora as metodologias estejam praticamente todas implantadas, somente à partir de abril, com a 

conclusão do processo de contratação das análises em laboratórios particulares, serão realizadas as 

análises de todos os parâmetros. Foi perguntado ainda quais os critérios adotados para realização 

parcial das análises requeridas, sendo respondido que “Os parâmetros são estabelecidos na referida 

portaria, assim a frequência de amostragem/análises. No caso da água bruta, observa os parâmetros 

da COPAM/CERH nº 01/2008. Para água tratada estão sendo realizados todos os parâmetros 

orgânicos, exceto: Glifosato Ampa, AHA, Acrilamida, Mancozebe e Di(2-etilhexil)ftalato”. 

Quanto aos laudos do mês de junho de 2020, contatou-se que não foram apresentados resultados 

para a maioria dos parâmetros avaliados, uma vez que as “amostras venceram no setor de análises” 

(Anexo VII). 

Em avaliação aos registros do mês de dezembro de 2020, verificou-se que a concentração de 

monoclorobenzeno se encontrava superior à concentração máxima permitida (concentração igual a 

2,5 mg/l -  máximo permitido igual a 0,12 mg/L). O monoclorobenzeno é usado como solvente de 

agrotóxicos, além de ser intermediário na produção de outros compostos químicos. Vale destacar que 

o Município de Arceburgo possui áreas de cultura permanente, o que enseja cuidados e rigor na 

realização das análises elencadas no Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017. 

Foi observado, também, que alguns parâmetros não foram analisados por motivo de “defeito 

equipamento de análises” (Anexo VII).  

 

 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

O sistema de abastecimento de água do Município de Arceburgo é operado pela Copasa MG, conforme 

contrato de programa em vigência até 20 de março de 2039. O sistema utiliza manancial superficial e 

poço tubular profundo e, de acordo com documentação enviada pela Copasa MG, as análises diárias 

de controle de água tratada e distribuída foram realizadas conforme determinação do Anexo XX da 
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Portaria de Consolidação nº 5/2017 e os resultados atenderam o padrão de potabilidade. Observou-

se que não são realizadas análise de todos os parâmetros exigidos no anexo 7 da Portaria supracitada, 

no qual há análises específicas para água bruta e água tratada, com periodicidade trimestral e 

semestral. Sem cumprimento integral do plano de amostragem, não é possível afirmar que a água 

atende plenamente ao padrão de potabilidade. 

Considerações por Demanda 

1 Fiscalização do sistema de abastecimento de água. 

O sistema de abastecimento de água de Arceburgo é operado pela Copasa MG de forma 

parcialmente satisfatória. As não conformidades encontradas foram elencadas no item 6 deste 

relatório.  

2 Informações sobre a qualidade da água distribuída. 

As análises diárias de controle de qualidade da água tratada não foram realizadas de acordo com o 

plano de amostragem definido para o sistema na saída do tratamento. Na rede de distribuição o 

plano de amostragem foi cumprido, sendo observado que os pontos de coleta estão distribuídos de 

forma a atender a acompanhar qualidade da água nas áreas periféricas e também na área central. 

Quanto ao parâmetro turbidez, que apresentou resultados de análises fora do padrão de 

potabilidade na pós filtração/pré-desinfecção, a Copasa MG esclareceu que houve problemas no 

leito filtrante da ETA Convencional Polyplaster, fez-se necessário substituir todo material filtrante 

das 5 unidades de filtro. O monitoramento dos resultados de análises será realizado pela Gerência 

de Informações Operacionais.  

Os resultados das análises realizadas na saída do tratamento, no período de agosto a dezembro de 

2020 e janeiro de 2021, estão dentro do padrão de potabilidade estabelecido pelo Anexo XX da 

Portaria de Consolidação nº 5/2017, do Ministério da Saúde.  

Quanto às análises das substâncias química que representam riscos à saúde, verificou-se que a 

Copasa MG não realizou análise de todos os parâmetros exigidos pela Portaria supracitada e que a 

análise de diversos parâmetros não foram realizadas porque “amostras venceram no setor de 

análises ou por “defeito equipamento de análises).  

3 Atendimento ao usuário. 

Foram avaliados no Sistema Comercial da Copasa MG – Sicom – os registros de reclamações de falta 

d’água no período de agosto a dezembro de 2020, sendo registradas 34 manifestações de falta 

d’água. Avaliou-se ainda o cumprimento dos prazos constantes na Resolução Arsae-MG nº 131/2019 

para os pedidos de vistoria e ligação de água e na Resolução Arsae-MG nº 129/2019 para correção 

de vazamentos de água, nos meses de agosto a dezembro de 2020, sendo constatado que a Copasa 

MG atendeu a todos os serviços solicitados dentro do prazo estabelecido nas resoluções 

mencionadas. 
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 CONSTATAÇÕES E NÃO CONFORMIDADES 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-26. Manter unidades operacionais vulneráveis ao acesso de pessoas não autorizadas. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA 

CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº129/2019 (Art. 18, 19) Médio (90 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Rel 6 

 Os reservatórios Rap 5 e Rel 6 estão localizados na mesma área. De acordo com o 

Formulário de Descrição Técnico-Operacional o reservatório 6 é elevado. Observa-se 

que a escada é baixa e não possui dispositivo que impeça o acesso de pessoas não 

autorizadas. (Foto 5). 
UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

REL 8 

 Os reservatórios Rap 7 e Rel 8 estão localizados na mesma área. De acordo com o 

Formulário de Descrição Técnico-Operacional o reservatório 8 é elevado. Observa-se 

que a escada é baixa e não possui dispositivo que impeça o acesso de pessoas não 

autorizadas (Fotos 6 e 7). 

 

Foto 5. Rel 6 – Escada baixa. 

  

Foto 6. Rap 7 e Rel 8 mesma área. Unidades cercadas 
e identificadas. 

Foto 7. Rel 8 – Escada baixa. 
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NÃO CONFORMIDADE 

NC-28. Deixar de manter as tampas de inspeção de reservatórios de distribuição e acumulação 

devidamente trancadas (cadeado ou similar) ou mantê-las em más condições (enferrujadas, sem 

vedação adequada ou quebradas). 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 91, 92 e 93) Médio (90 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

RAP-2 
 De acordo com as fotografias envidas pela Copasa MG, a tampa de inspeção do 

reservatórios RAP 2 está visivelmente corroída, embora o registro de inspeção 

sanitária tenha registrado que a tampa está conservada. (Foto 8). 

RAP-3 

 De acordo com as fotografias envidas pela Copasa MG, há indícios de que a tampa 

de inspeção dos reservatórios RAP 3 (RAP 3, RAP 3A, Rap 3B) estão corroídas, não 

sendo possível especificar qual deles, se apenas um ou se todos, uma vez que a 

legenda das imagens não mencionava a identificação individual e as unidades 

ocupam a mesma área (Fotos 9 e 10). 

RAP 5 
 De acordo com as fotografias envidas pela Copasa MG, externamente há indícios 

de que a tampa de inspeção do RAP 5 está corroída. (Foto 11). 
  

Foto 8 – RAP 2 – Tampas de inspeção corroída. Foto 9 – RAP 3 – Tampas de inspeção com índicios 
de corrosão. 

  

Foto 10 – RAP 3 – Tampas de inspeção com índicios de 
corrosão. 

Foto 11 – Rap 5 - Tampa de inspeção do RAP 5 com 
indícios de corrosão. 
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NÃO CONFORMIDADE 

NC-30. Deixar de realizar a manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos que compõem as 

unidades operacionais e unidades de apoio. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 15) 180 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Laboratório 
 Análises deixaram de ser realizadas por defeito do equipamento (DEQA), página 34 

deste documento). 

 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-31. Deixar de realizar a conservação das estruturas prediais e limpeza das unidades operacionais. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 15, Art. 16) Médio (90 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

RAP-1 

 Os registros das inspeções sanitárias realizadas nos meses janeiro, março, julho e 

outubro de 2020, apontam vazamentos no reservatório Rap 1. O Registro de janeiro 

de 2021 indica que não há vazamentos (Anexo IV). Nas fotos enviadas há indícios de 

vazamento no registro de descarga de fundo do RAP 1 (Fotos 12 e 13). 

  

Foto 12 –– Área externa da caixa de proteção do 
registro de descarga de fundo do Reservatório Rap 1. 

Foto 13 – Registro de descarga de fundo do 
reservatório Rap 1. 

 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-48. Deixar de cumprir os padrões de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saúde. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 108 e Art. 110) NA 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Qualidade da água 
 Descumprimento do padrão de potabilidade para o parâmetro monoclorobenzeno 

(Laudo de 04/12/2020 – Lote 42862/0) Anexo VII, página 34 deste documento). 
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NÃO CONFORMIDADE 

NC-36. Deixar de utilizar instrumentos específicos de medição de vazão e volume de água captada, 

volume de água distribuída e consumida. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 32, Art. 33, Art. 34) Longo (180 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Poço –C 02 
 Ausência de macromedidor na saída do poço C 02. A Copasa MG declarou que faz 

a medição por estimativa do tempo de funcionamento das bombas. 

Poço C 07  
 Ausência de macromedidor na saída do poço C 07. A Copasa MG declarou que faz 

a medição por estimativa do tempo de funcionamento das bombas. 

Poço C 11 
 Ausência de macromedidor na saída do poço C 11. A Copasa MG declarou que faz 

a medição por estimativa do tempo de funcionamento das bombas. 

 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-47. Deixar de cumprir o plano de amostragem para controle da qualidade da água, conforme 

norma vigente. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 108, Art. 109, Art. 110) Curto (30 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Qualidade da água 
 Descumprimento do plano de amostragem de análises dos Anexos 7 e 10 do Anexo 

XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017. 

 

NÃO CONFORMIDADE 

NC-49. Deixar de realizar inspeção e análise trimestrais nos reservatórios de distribuição e 

acumulação. 

REFERÊNCIA LEGAL PRAZO PARA CORREÇÃO 

Resolução Arsae nº 129/2019 (Art. 95) Curto (30 dias) 

UNIDADE OPERACIONAL CONSTATAÇÃO 

Reservatório Rel 6 
 - Não foram comprovadas a realização das inspeções sanitárias no reservatório de 

distribuição Rel 6 (R 6). 

Reservatório Rap 7 
 Não foram comprovadas a realização das inspeções sanitárias no reservatório de 

distribuição Rap 7 (R 7). 

 

 AGENTES DE FISCALIZAÇÃO DA ARSAE-MG 

 

Karla Patrícia Dias Da Silva - Masp. 1.062.435-1 

 
Maurício de Faria Soares - Masp. 1.255.452-3 

 
 

Belo Horizonte, 09/03/2021  
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Anexo I Croqui esquemático do SAA da sede municipal de Arceburgo 
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Anexo II. Formulário de Descrição Técnico-Operacional do SAA da sede municipal de 
Arceburgo 
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Anexo III. Relatório Mensal de Sistemas 
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Anexo IV. Inspeção Sanitária de Reservatórios – Município de Arceburgo 
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Anexo V. Resultados das Análises na Saída do Tratamento da sede municipal de Arceburgo 

 

  

E.coli

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor máximo 

e minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

nº 

amostras 

fora do 

padrão

agosto/2020 

26/07/2020 a 25/08/2020

setembro/2020 

26/08/2020 a 25/09/2020

outubro/2020

26/09/2020 a 25/10/2020

novembro/2020

26/10/2020 a 25/11/2020

dezembro/2020

26/11/2020 a 25/12/2020

janeiro/2021

26/12/2020 a 25/01/2021

TOTAL 1.656 1.572 0 - 1.656 1.616 0 - 1.656 1.572 0 - 1.656 1.572 0 - 1.656 1.573 0 - 48 54 0 0

Unidade

Valores permitidos*

Valores recomendados*

-mg/L (miligrama por litro)

≤ 2,0

≤ 1,5

**

≤ 15

**** Para avaliar o quantitativo das análises do mês considera-se o período compreendido entre o dia 26 do mês anterior e o dia 25 do mês analisado.

Controle da qualidade da água da Sede  Municipal de Arceburgo
Amostras coletadas na Saida do tratamento

Período

Físico-químicas

uT (unidade de turbidez)mg/L (miligrama por litro)uH (unidade Hazen) pH

Bacteriológicas

Cloro Residual Livre pH TurbidezCor Fluoreto Coliformes totais     

* Valores estipulados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/3107, do Ministério da Saúde

** Conforme Quadro I da Portaria MS nº 635/1976, do Ministério da Saúde

*** Conforme Anexo 1 do Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/3107, do Ministério da Saúde

-

  ≤ 5,0
***

0,2 a 5,0 -

de 6,0 a 9,5

263 0 1,0 a 1,0 279 255279 255 0 1,0 a 1,6 279

261 0 0,66 a 0,82

6,7 a 7,4 279 255 0 0,18 a 0,440 0,68 a 0,80 279 255 0

270 261 0 1,0 a 1,6 270 261 0 1,0 a 1,0 270 270 261 0 6,5 a 7,4 270 261 0 0,20 a 0,45

8 9 0 0

0 0

8 9 0 0

8 9

8 9 0 0

279 258 0 1,0 a 1,6 279 268 0 1,0 a 1,0 279 258 0 0,67 a 0,82

8 9 0 0

8 9 0 0

264

258 0 0,20 a 0,48

270 263 0 1,0 a 1,6 270 276 0 1,0 a 4,0 270 263 0 0,68 a 0,78 270

279 258 0 6,7 a 7,5 279

0,67 a 7,4 279 263 0

0 0,18 a 0,46

279 263 0 1,0 a 1,6 279 276 0 1,0 a 4,0 279 263 0 0,68 a 0,79 279 263

263 0 6,7 a 7,5 270

6,6 a 7,3 279 272 0 0,16 a 0,58

0,20 a ,45

279 272 0 0,7 a 1,6 279 272 0 1,0 a 5,0 279 272 0 0,67 a 0,76 279 272 0

0
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Anexo IV. Resultados das Análises no Sistema de Distribuição da sede municipal de Arceburgo 

 

 

E.coli

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

Valor 

máximo e 

minimo

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

nº 

amostras 

fora do 

padrão

nº de 

amostras 

exigido

nº 

amostras 

realizadas

nº 

amostras 

fora do 

padrão

agosto/2020 

26/07/2020 a 25/08/2020

setembro/2020 

26/08/2020 a 25/09/2020

outubro/2020

26/09/2020 a 25/10/2020

novembro/2020

26/10/2020 a 25/11/2020

dezembro/2020

26/11/2020 a 25/12/2020

janeiro/2021

26/12/2020 a 25/01/2021

TOTAL 108 104 0 - 108 104 0 - 108 104 0 - 108 104 0 0 24 68 0

Unidade

Valores permitidos*

Valores recomendados*

**** Para avaliar o plano de amostragem do mês considera-se o período compreendido entre o dia 26 do mês anterior e o dia 25 do mês analisado.

uH (unidade Hazen)

≤ 15

-

  ≤ 5,0

Cor

Período

Físico-químicas

Cloro Residual Livre Turbidez

Bacteriológicas

Heterotrófica

-

≤ 2,0

** Conforme Quadro I da Portaria MS nº 635/1976, do Ministério da Saúde

*** Conforme Anexo 1 do Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017, do Ministério da Saúde

UFC / mL

< 500 

1,3 a 1,6 18 16

***

uT (unidade de turbidez)

Controle da qualidade da água da Sede Municipal de Arceburgo
Amostras coletadas na Rede de  distribuição 

Coliformes totais     

0 0,248 a 0,34 18

* Valores estipulados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidação nº 5/2017, do Ministério da Saúde

0,2 a 5,0

mg/L (miligrama por litro)

0 2,5 a 2,5 18 1818 18 0 1,3 a 1,6 18

0 4

0 4 12 0

18 16 0

18 018

0 0 4 12 0

12 0

18 0 0,22 a 0,42 18 18

18 16 00 2,5 a 2,5 18 16 0 0,22 a 0,42

18 18 0 1,0 a 1,6 18 18 0 2,5 a 2,5 18

0 2,5 a 2,5 18 1818 18 0 1,4 a 1,8 18

0 4

0 4 12 0

18 20 0 1,1 a 1,6 18 20 0 2,5 a 2,5 18 20 0 0,26 a 0,42

0 0,20 a 0,41 18 18 018

0 0 4 8 0

12 0

18 14 0 1,0 a 1,6 18 14 0 2,5 a 2,5 18 14 0 0,27 a 0,43 18 14

18 20 0
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Anexo V. Laudos de análises para verificação das substâncias que representam riscos à saúde e do padrão organoléptico da água 
distribuída para consumo humano na sede municipal de Arceburgo 

 



 

 

SAA Arceburgo PROCESSO Nº 2440.01.0000256/2021-13 

ARSAE-MG – Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves – Rod. João Paulo II, 4001 - Prédio Gerais 
5º andar -  Bairro Serra Verde - Belo Horizonte – MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br 

 
 

30/34 

 
 



 

 

SAA Arceburgo PROCESSO Nº 2440.01.0000256/2021-13 

ARSAE-MG – Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves – Rod. João Paulo II, 4001 - Prédio Gerais 
5º andar -  Bairro Serra Verde - Belo Horizonte – MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br 

 
 

31/34 

 
 



 

 

SAA Arceburgo PROCESSO Nº 2440.01.0000256/2021-13 

ARSAE-MG – Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves – Rod. João Paulo II, 4001 - Prédio Gerais 
5º andar -  Bairro Serra Verde - Belo Horizonte – MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br 

 
 

32/34 

 
 



 

 

SAA Arceburgo PROCESSO Nº 2440.01.0000256/2021-13 

ARSAE-MG – Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves – Rod. João Paulo II, 4001 - Prédio Gerais 
5º andar -  Bairro Serra Verde - Belo Horizonte – MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br 

 
 

33/34 

 
 

 



 

 

SAA Arceburgo PROCESSO Nº 2440.01.0000256/2021-13 

ARSAE-MG – Cidade Administrativa Pres. Tancredo Neves – Rod. João Paulo II, 4001 - Prédio Gerais 
5º andar -  Bairro Serra Verde - Belo Horizonte – MG CEP 31630-901 - www.arsae.mg.gov.br 

 
 

34/34 

 
 

 


