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1 CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

A acdo de fiscalizacdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em consonancia
com as legislacGes e normas técnicas pertiagnéspecialmente as Resolu¢cdes Normativas expedidas
pelaArsaeMG. A fiscalizacdo foi originada a partir da demanda descritQuedrol e foi realizada

conforme caracteristicas sintetizadas Qaadro?2.

Quadrol. Informacgéo sobre a demanda

Orgéo que enviou a demandaeréncia de Informacéo OperacionablO/Arsae MG

ReferénciaRelatério Técnico n°® 65/ARSAE/GIO/2020 Data do documento23/12/2020
Resumo da itens relacionados a demanda tratados nesse relatoério:
1. |Hscalizacdo do sistema de abastecimento de agua.

2 | Informagdes sobre a qualidade da agua distribuida.

3. | Atendimento ao usuario

Quadro?2. Caracteristicas da fiscalizagao
Tipo de fiscalizagéo Fiscalizacdo Remota

Periodo da inspecao em campg 29/01 a 15/02/2021

Localidade Fiscalizada Sede Municipal dérceburgo
Servico fiscaliado Sistema de\bastecimento de Agua
Prestador de Servicos Companhia de Saneamento de Minas Gerd&i©OPASA MG

Rua Mar de Espanha, n® 525Bairro Santo Antonia; Belo
Horizonte/MG. CEP: 30330

Rua Capitdo Manoel Joaquim de Andrade, n€ @&irro Centrg
¢ Arceburgo/MG. CEP: 37.8200

Endereco da sede do prestador

Endereco local do prestamt

Representante (s) designado (s
pelo Prestador paranediar Orlando Minelli Filho
informacoes
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2 FATOXEVANTADOS
2.1 Areas, Segmentos e Unidades fiscalizadas

Quado 3. Areas, Segmentos e Unidades fiscalizadas
Segmento Operacional Unidade Operacional

Captacao Andlise de Outorga

Rede de Distribuicdo | Cadastro da rede de distribuicédo

Controle de Qualidade dg Andlise do registro de qudhde da agua distribuida pa
Agua abastecimento humano do periodo dgostoa dezmbro de 2020

Analise dos registros de inspecdo de reservatérios do periog

janeiro de 2020 a janeiro de 2021

- Andlise dosprazos de pedido de ligacdo de agua e vistoria

ligacdo de agua e manutengdes corretivas de vazamentos do pe

de agostoa dezembro @ 2020.

- Analise dos @municados de paralisagéo e registros de reclama

de falta d"agua.

- Avaliacao dos regisis de reclamagdes de qualidade da agua.

Inspecédo de Reservatério

Atendimento aos Usuarios

3 CONTRATO

Quadro4. Informacgdes sobre o Instrumento Contratual
Tipo de Contrato Vigente| Contrato dePrograma LeiMunicipal n% | 1.452/2007

Data de. aSS|r?atura d 20/03/2009 Data de_ venc.lmento dq 20/03/2039
contrato vigente: contrato vigente:

Servigos contratados: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Localidades concedidas: | Sede Municipal

O servico de abastecimentle aguano Municipio deArceburgcé prestado pel Copasa MG, de acordo

com as normas estabelecidas no Contrato de Programa

O Paréagrafo Primeiro, da Clausula Primeira do referido contrato, delimita que a prestagdo dos servigos
dar-se-a mediante cumprimento das metas estabelecidasédoexo Ill- Metas & Atendimento e

vdz f ARFRS R234 {SNPA®2ad¢z LINIS AyadSaNrydasS R2 O
Saneamentdasico anexo & Contrato de Programa, indica as acdes de investimentos necessarios
para melhorar e ampliar o Sistema de Abastecirnate Agua (SAA) da sede municipafdeeburgo
Questionadasobre a necessidade de melhorias no sistema de abastecimento de 4gua da sede do
municipalde Arceburgoa CopasavG informou quecdo SAA de Arceburgo atende aos padrfes de

quantidade e qualidadda agua coletada, tratada e distribuida a popula&a®
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4 CONSIDERACOES SOBRE O SISTEMA
4.1 Informacdes Gerais

Quadro5. Informacg6es do sistema de abastecimento de agua fornecidas pelo prestador de servigos

o Capacidade nominal de tratamentala
0,

Indice de cobertura (%) 100% ETAU/S) 33

Populagéo atendidghab.) 9.093 |Vazao média de tratamentda ETAI/s) 27,3
Tempo médio de funcionamento da E] 13,03
(horas/dia)

indice de atendimentd (%) 95,83 vRzis  medlE GF GEIEGHD 6B 7,2
pocos(/s)
Tempo médio de funcionamenty

. 20,29

dos pocos(horas/dia)

indice de hidrometracéo 100% |indice de perdas na distribuic&o 20,31%

! Porcentagem da area ocupada do municipio com kldistribuicdo de agua
2 Porcentagemde domicilios que estédo centados ao sistema publico ééastecimento de agua
*Fonte: Copasg Relatério Mensal de Sistemg#\nexo Il

O esquema hidraulico (croqui) d8stema de Abastecimento de dua (SAA) deArceburgoesta
apresentado nd\nexoe todas as nao conformidades verificadas estéo relacionadegpitm 06 deste

documenta

De acordo com informag¢des do Formulario de Descricdo Té@peoacionallAnexo II) o SAA do
Municipio deArceburgoé composto pouma Estacéo de Tratamento de AguETA, de capacidade
nominal de33 I/s, que trata, em média?7,3 l/s da dgua captada no manancial superfiBiddeirdo do
Oncga Além da captagéo superficial o sistema possui uma bateria de pocos tubular pre€undgoC
04, Poco ©5, Poco C O7/Poco C 08 Poco 11 De acordo conCopasa MEos po¢cosC04,C 05 e C 08
estao parado® prontos para uso, sendo que o poco C @id@comoreserva Segundoregistradono
Formulario de Descricdo TécniOperacional (Anexo litem 5) os pocos C 02,02 e Cl1 estdo em
operacaq com vazao médiastimadade 7,2 I/s Questionada sobre o tempo médio de operagao dos
pocos, a Prestadora informou que é de aproximadamdméioras havendo variacdo de tempo de
acordo com a demanda. Relatério Mensal de Sistemas registrou gei janeiro de 20210 tempo
médio de funcionamento dos pocos foi de 20 horas e 29(Amexo ll). A agua aduzida é direcionada
para o tanque de contato dBTA, passandpelosprocessos de desinfeccéo e fluoréiagAnexo Il,
item 11 a) Portantg acapacidade nominal de producdo de agua tratada 4@2l/s e avazdo média

detratadaigual a27,3l/s.

A Copasa MG declarou que a ETA do Municipio de Arceburgo ndo possui unidade de tratamento de
residuos UTR (AnE2 LLX AGSY y wSQ S w¥Qou S RSaOl NI
drenagem pluvial. XN Copamm® 153/2010determina os prazos para a regularizacdo ambiental de
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sistemas de tratamento de agua, sendo que ETAs com capacidade de tratamentorsu@érlts até
100 l/sdeveriamformalizar, até dezembro de 2020, o processo de regularizacdo ambiental da ETA com
a UTR.

Segundo &LopasaMG, a rede de distribuicdo de agua da sede municipaArdeburgopossui40.601

metros de extensdo, o que confere municipiol00% de cobertura do sistema de abastecimento de
agua. Sao atendid@s093habitantes por meio d8.588ligacdes ativas. Além dessas, o sistema possui

194 ligacdes factiveis, que séo imoOveis localizados em &areas em que ha infraestruturaa piiolic
distribuicdo de agua na localidade, mas ndo estdo conectados a rede puddidaversos motivos:

fonte alternativa, imével vazio ou cliente ndo se interessa pelo senigdsta disso, € importante
ressaltar a necessidade de trabalho conjunto erdrd’refeitura e o Prestador, para que sejam
identificados e notificados os usuaripstenciaisque dispdem de rede publica de abastecimento de
&gua, mas ndo estdo conectados. E necessario alertar a populacdo para a importancia da ades&o ao

sistema publico d abastecimento de agua e para o risco do consumo de agua nao tratada.

O sistema é dividido erh5 setores inexistindo areas com falta ou excesso de pressédo na rede de

distribuicdq conforme declarado no Formulario de Descricdo TeeDjperaciona(Anexo I, item 11)

O SAA é constituido denaelevaoéria de agua brutdEAB 0}, trés elevatorias de dgua trataddEATI,
EAT Il, EAT)Ildum booster. Segundo o Prestador, o booster e as elevatéraasspem bombareserva

instaladas.

Foi solicitado que o Presfor enviasse registro fotografico das unidades operacionais do sistema de
abastecimento de aguya fim de verifica seas unidades eéb cercadasjdentificadas, se possuem

identificacdo do prestadag placas de advethciaquanto ao acesso ndautorizado(Fotos 1 a 4).

Fotos enviadapela Coasa MG.

Foto1. CaptacddPoco C 02 Area da ETA Foto2. Estacéo de tratamento de agua
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Foto3. Laboratério Foto4. Reservatorios: RAP 3, RAP 32 e RAP 3B
Dentre as imagens enviadas pelo Prestadomstatouse queosreservatériosRap 2, Rap 3, Rap 3A,
Rap 3BRap 4, Rel 6 e Rapapesar de estarem cercag mostraramse vulneraveisuma vez que as
escadas ésses reservatorios sdbaixase ndo possuem mecamas que impossibiliten o acesso de
pessoas néo autorizadas.
No Formulario de Descricdo Técnioperacional (Anexo I, item 10) foi informado quesistema
possuidezreservatérios que totalizam uma capacidade de reservacdh¥é m?, send constatado
gue capacidde total de reservacagresene no croqui eno Formulario de Descricdo Técnico
Operacionaldifere de 90 m, especificamente do reservatérioeR6, que no croqui apresenta
capacidade igual a 10%8 no Formulario de Descri¢édo Téch@peracionall00 . Se considerada a
capacidade menor do volume reservado, o coeficiente de reservagdo é considerado satisfatorio,

superior a 1/3 da capacidade médiami de producéo e distribuigao.

Foram analisados os registros de inspec¢éo sanitéria destes res@sat@nstatouse arecorréncia

de vazamentos no reservatori@R 1, nos meses dg@neiro, marco, jlho e outubro de 202QAnexo

IV). Observouse que o registro da inspecdo sanitaria do reservatorio Rap 2 estéd incompativel com o
registro fotografico enddo pelo PrestadorNa inspe¢do sanitaria foi afirmado que a tampa de
inspecdo do reservatorio esta comgada,mas o registrdotogréaficoevidencia que antegridade da
tampa do reservatorio estad comprometida

Verificouse ainda que as inspec¢des sanitariaram realizadas com frequéncia trimestral exigida,

mas apena®m oito dos dez reservatorioexistentes em discordancia cora Resolucdo Arsae n°
129/2019, que estabelece as condicdes a serem observadas na prestacdo dos senlicos géb

abastecimeio de agua.
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4.2 Continuidade do abastecimento

Foram avaliados no Sistema Comercial da Copasa MI&mg os registros de reclamacdes de falta

RQt Idzk Y 2aghsd Bfe2eRBro dBS0, sendo registrad@tY | YA FSa G cecpSa RS 1
conformeapresentdos naTabelal. A fim de se comparar o indice de reclamacdes por falta de agua

no Municipio deArceburgocom o valor médio observado nos demais municipios de Minas Gerais
operados pela Copa$aG, foi utilizado2z A Y RA Ol Ri2adp S¥avSIOE NI FIL £ G+ RS + 3d

Tabelal. Comparacao do n° de reclamacdes de falta de 4gua por 10 mil habitanteSreaburgoe nos demais
municipios avaliados, no periodo degostd2020 adezembrd2020.

Numero de Reclamacdes de falta de agua por 10 mil hab.
Més/ano r?{;g”(‘;?ggj aSZ:Jnre Média dos municipios avaliados Municipio deArceburgo

A N°/10.000 hab. N°/10.000 hab.
Ago/2020 3 24,1 3,3
Set/2020 2 35,6 2,2
Out/2020 4 32,5 4,4
Nov/2020 8 17,7 8,8
Dez/2020 17 23,3 18,8

TOTAL 34 133,2 37,5

Observouse que o indice de reclamacgfes no MunicipidAd=eburge em geral, € inferior aos indices
observados nos demais municipicShama aatencdo os dados de dezembde 202Q que se
mostraram elevados em comparacdo com 0s meses anteri@esacordo com o Prestador, as
202NNy OAlFAa RS FlLtdl RQt3Idz ynz2 anz2 FNBIljdsSydSa
Ribeirdo do Onca e os pogafizados comdonte de captacdo ndo apresentantermiténcia ao longo

do ano.N&o foiobservaa variagdo do volume tratado e distribuid@s principais motivos de falta

RQt 3dzqr an2 RSO2NNByidiSa RS Frfdl RS Syrecsias yI a
para correcdo de vazamentosontudo, nos meses citados, a ocorréncia de vazamentos nao foi

expressiva.

A Copasa M@eclarou que o sistema de abastecimento de agua no Municipio de Arceburgo esta em
situacdo de abastecimento habitual em relac@odemanda existentee ndo houve paralisacdes

programadasuperiores a 12 horas salltimos doze meses dunicipia

4.3 Atendimento ao publico

Avaliouse o cumprimento dograzos constantes na Resolugcédo Arlsée n° 131/2019 para os pedidos
de vistoriae ligagio de agua e na Resolucdo Ara@ n° 129/2019 para correcdo de vazamentos de

agua, nos meses dmgosto a dezembro de 2028. tabela2 apresenta a quantidade de solicitacdes
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executadagem cada um dos meses e a porcentagem de atendimentos dentro do gs@belecido

Observouse o cumprimento dos prazos de atendimento para todas as solicitacdes

Tabela2. Atendimento a prazos para execucao de servicos na sede municipArdeburgo

Ligacéo de agu€onvencional Vistoria de agua Vazamento de dgua
Periodo n° de %de cumprimento n° de %de cumprimento n° de %de cumprimento
ocorréncias aos prazos ocorréncias aos prazos ocorréncias aos prazos
executadas 7 dias* 10 dias* executadas 3dias* 5dias* executadas 24 horas 48 horas
Agosto/2020 5 100% 100% 5 100% 100% 13 100% 100%
Setembro/2020 1 100% 100% 3 100% 100% 9 100% 100%
Outubro/2020 8 100% 100% 8 100% 100% 12 100% 100%
Novembro/2020 7 100% 100% 7 100% 100% 3 100% 100%
Dezembro/2020 8 100% 100% 7 100% 100% 7 100% 100%
TOTAL 29 - 30 - 44 -
Valor minimo - 70%  100% - 70%  100% - 85%  100%
exigido

Foram avaliadassaocorréncias deazamento de aguao municipioComo referéncia, comparese o
namero médio de ocorréncias de vazamentos de agua por 10 nitehéds nos demais municipios
mineiros operados pela Copalts com o valor calculado para o SAAAteeburgo Observotse que
0 numero médio de ocorréncias de vazamentos de agua por 10 mil habitamteésceburgofoi
continuamenteinferior & média doglemais municipioélabela3).

Tabela3. Comparacgdo do n° de registros de vazamento de &gua por 10 mil habitantedresburgoe nos
demais municipios avaliados, no periodo dgostd2020 adezembrd2020.

Vazamentode aguapor 10 mil hab

Més/ano Média dos municipios avaliados Municipio deArceburgo
N°/10.000hab. N°/10.000hab.

Agostd2020 27,2 14,4
Setembr@d2020 25,6 11,0
Outubra2020 27,9 14,4
Novembrd2020 27,3 3,3
Dezembrd2020 25,3 7,7

TOTAL 133,3 50,8

4.4  Qualidade da Agua Distribuida

Conforme constatado no Relatério Técnico n° 65/ARSAE/GIO/202processo SEI N°
2440.01.0000949/20226, observouse:

1 Auséncia de monitoramento dos parametros coliformes totdiseherichia cafios meses de
maio, junho, julho, setembro eutubro de 202Po¢o C (2,4,7,11)

i O pardmetro turbidez apresentou atendimento ao padrdo de potabilidade entre 69% e 88%
nos meses de junho, julho, setembro e outubro de 2020.
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Em resposta ao processo Mais Agua & Esgatra o apontamento de monitoramento bacterioldgico,

o Prestador informowue 6o monitoramento é realizado na saida do tanque de contato, tanto para a
agua tratada na ETA quanto para a agua dos pocos, tendo em vista que a agua dos pocos €é lancada
junto mm a tratada na ETA no tanque de contato. Nao existe 2¢éEPAB o apontamento de
resultados de analises fora do padrao de potabilidade para o parametro turbidezpfonado dque

ocorreu problemas no leito filtrante da ETA Convencional Polyplastaredida tomada foi a

substituicdo de todo material filtrante das 5 unidades de ltro

Solicitouse a Copasa MG documentacéo referente ao controle da qualidade da agua para consumo
humano, sendo analisados os dados de agosto de 2020 a janeiro de 202ilgadda do tratamento

e sistema de distribuicd@\exolV, respectivamente)

Os resultadoslas analises realizadas saida do tratamento e na rede de distrilencéotramse em
conformidade com os limites determinasl pelo Anexo XX da Portaria de Consolidag&o n° 5/2017, do

Ministério da Saude, para os parametros analisaupperiodo de agosto de 2020 a janeiro de 2021.

Foram avaliados os resultados das analisesoti¢role de qualidade da aguaem como os resultado
das andlises semestrais para avaliacdo dos demais parametros que caracterizam o padréo
organoléptico de potabilidade e das substancias que representam riscos a saude (Anexos 7 e 10 do
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5/2003)resultados encontvamse em conformidade
comos limites determinados pelo Anexo XXrdgeridaPortaria do Ministério da Saudeo periodo

de agosto a dezembro de 2020.

Verificouse que o plano de amostragemdo foi integralmente cumprido naaida do tratamentmo
periodoavaliado, sendo lisenado que o quantitativo amostrado é compativel com um tempo de
funcionamento da ETAe até 13 horas, conforme declarado no Formulério de Descricdo Técnico
Operaciona{Anexo I, item 7)Entretanto, concluiseque a unidade de tratamea de agua opera por

no minimo 17 horasyma vez que esse étempo médio de operacdo dos pocague tem a agua
recalcada diretgparao tanque de contato, passando pgloocessade cloracao e fluoretap (Anexo

I, item 11).

De acordo com ®&elatorio Mensatle Sistemaslo més de janeirale 2021(Anexol), o tempo médio
diario de funcionamento dos pos foi de 20 horas e 29 minutos. Sendo assamg pvaliacao do plano
de amostragem do controle de qualidade da agua na saida do tratamtmitadotado um tempo
médio diario de operacado da ETA de 18 horasidib a variacdo do tempo médio de funcionamento

dos pocos econsequentementeda ETA
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Constatouseque o plano de amostragem foi integralmente cumprigpsistemade distribuigde no
periodode agosto de 2020 a janeiro de 20Ebianalisada a distribui¢cdo dos pontos de coleta de agua
para andlise e controle de qualidade da agua na rede de distribuic®oeghurgoafim deseavaliar

os critérios estabelecidos no artigo 41, Paragrafp Incisos | e Il, do Anexo XX da Portaria de
Consolidagéo n° 5/2017, do Ministério da Saude. Os critérios primam pela representatividade dos
pontos de coleta no sistema de distribuicdo (reservatérios e rede), combinando critérios de
abrangéncia espacia@ pontos estratégicos. Sao pontos estratégicos aqueles proximos a grande
circulacao de pessoas, imoveis que alberguem grupos populacionais de risco e aqueles localizados em
trechos vulneraveis do sistema de distribuicdo, como pontas de rede, pontos da deegressao,

locais afetados por manobras e sujeitos a intermiténcia no abastecimé@st@ontosdistribuidos

atendemaos critérios estabelecidpsonforme observado nianagem 1

Legenda

®  Usuérios Copasa MG
Pontos de coleta de amostras de dgua tratada
e Rede de distribui¢do de dgua

Imagem 1¢ Pontos de coleta das amostras de agua tratada e distribuida

no municipio de Arceburgo
Em relacdo as analisesemestraise trimestrais para avaliagdo dos demais parametros que
caracterizam o padr&o organoléptico de potabilidade e das substancias que representam riscos a saude

(Anexos 7 e 10 dAnexo XX da Portaria @onsolidacdo n° 5/2017), foram apresentados pela Copasa
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MG os laudos semestraispym os registros daamostras coletadas em 02 de dezembro de 2020 (Lote
2020/47293/0)e 05 de janeiro de 2021 (Lote 2021/2468#0slaudos trimestraicomregistros dos
resutados das amostras coletadas &3 de marco de 2020 (Lote 2020/248&)02 de junho de 2020
(Lote 2020/572), 01 de setembro de 2020 (Lote 2020/9485 M@)1 de dezembro de 2020 (Lote
2020/42862/0.

A Copasa foi questionads® séo realizadas todas as bses requeridas nRortaria de Consolidacdo

n° 5/2017, do Ministério da Saudao que respondeu quadorealizaanadlise d¢odos os parametras
Emboraas metodologiagstejam praticamente todas implantadasomente a partir debril, com a
conclusdo do mrcesso decontratacdo das analises em laboratorios particulaseséorealizalasas

andlises de todos os parametrdsoi perguntado &da quais os crfrios adotads para realizagédo

parcial das andlises requeridas & Sy R2 NB DkJBajaiRetrés Baedtatiedecidos na referida

portaria, assim a frequéncia demostragem/analises. No caso da agua bruta, observa os parametros

da COPAM/CERH 1P1/2008. Para &agua tratada estdo sendo realizados todos os paréametros
organicos, exceto: Glifosafempa, AHA, Acdinida, Marcozebe e DS G A f KSEAE 0O Fh L £ | (2 ¢

Quanto aos laudos do més de junho de&@0contatouse que ndo foram apresentados resultados
para a maioria dos paraetros avaliadosymavez que ad Y2 A (i Nl & @GSy OSNI Y y2 a
(AnexoVl).

Em avaligdo aos registros do més diezembro de2020, verificourse que a concentracdo de
monocloobenzenose encontrava superior a concentracado maxima permitida (concentracao igual a
2,5mg/l - méaximo permitido igual a 02 mg/L). Omonoclorobenzenoé usado comasolvente de
agrotoxicos, além dserintermediario na producao de outros compostos quimidtale destacar que

0 Municipio de Arceburgo possaieas de cultura permanente qle enseja cuidados e rigoa

realizagdo das analises elencadasdnexo XX da P@ria de Consolidacéo n°® 5/2017.

Foi observado também, que alguns parametros ndo foram analisado¥®® NJ Y 2 (i de@i® RS ¢

equipamento de analisegAnexoVI).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de abastecimento de agua do Municipio de Arceburgo é opeedGopas®G, conforme
contratode programa em vigncia até 20 de margo de 2039.sistema utiliza manancial superficial e
poco tubular profundae, de acordo com documentacado enviada pela Copd€aas analisesliarias
de controle de agua tratada distibuidaforam realizadas conforme determinacédo Aoexo XX da
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Portaria de Consolidacao n° 5/20&70s resultados atenderam o padrdo de potabilida@bservou

se quendosao realizadas analise de todos os parametrogidos no anexo 7 da Portaria supracitad
no qual had analisesespecificagpara agua bruta e agutratada,com perialicidade timestrd e
semestral.Sem cumprimento integral do plande amostragemnéao é possivel afirmar que a agua

atendeplenamenteao padréo de potabilidade.

Consideracdes pordbnanda

1 | Fiscalizacdo do sistema de abastecimento de 4gua.

O sistema de abastecimento de agda Arceburgo é operado pela Copab#G de forma
parcialmente satisfatéria. As ndo conformidades encontradas foram elencadas no itente6
relatério.

2 | Informacgdes sobre a qualidade da gua distribuida.

As andlises diarias de controle de qualidade da dgua tratadforam realizadas de acordo com
plano de amstragem definido para o sistenrea saida do tratamento. Na rede de distribuica
plano de amostigem foi cumpridpsendo observado que os pontos de coleta estao distribuidc
forma a atender acompanhar qualidade da agoas areas periféricastambémna area central.

Quanto ao parametro turbidez, que apresentsasultados de analises fora do pad de
potabilidadena pos filtracao/prédesinfeccdo, a Copasa MG esclareceu que hpoeklemas no
leito filtrante da ETA Convencional¥plaster fezse necessario substituiodo material fitrante
das 5 unidades de filttdmonitoramento dos resultags de andlises sera realizado pela Geré
de Informacdes Operacionais.

Osresultadosdas analises realizadas na saida do tratamento, no periodo de agosto a dezen|
2020 e janeiro de 202%stdo dentro do padréo de potabilidade estabelecido pelo AnéXda
Portaria de Consolidac¢édo n° 5/2017, do Ministério da Saude.

Quanto as andlisedas substanciaguimicaque representam riscos a sagdeerificouse que a
CopasaVMG néo realipu analise de todos os parametros exigidos pgedetaria supracéadae que a
analise de diversoparametros ndo foram realizadgorque d I Y2 3G NI & @Sy Of
andliseouporda RSTFSA (G2 SljdZA L)l YSyi(i2 RS FytftArasSa

3 | Atendimento ao usuario.

Foram avaliados no Sistema Comercial da Copasa3itdni; os registros de reamacdes de falte
RQt I3dzkq y2 LISNN2R2 RS 32342 I RSTSYONR R
R Qt .Awdaliouse ainda o cumprimento dos prazos constantes na ResolucaoMGa® 131/2019
para os pedidos de vistoria e ligacdo de dgua eesalR¢do Arsa®G n° 129/2019 para correca
de vazamentos de agua, nos meses de agosto a dezembro de 2020¢eartitadogue a Copasi
MG atendeu a todos 0s servicos solicitaddentro do prazo estabelecido nas resolucd
mencionadas.

SAAArceburgo PROCESSO 2#40.01.0000256/20213

ARSABG ¢ Cidade Administrativa Presancredo Neves Rod Jodo Paulo Il, 4001Prédio Gerais

5° andar- Bairro Serra VerdeBelo Horizonte; MG CERB16303901 - www.arsae.mg.gov.br
14/34



ARSAE-MG

AGENCIA REGULADORA

&
A

6 CONSTATACOESAINCONFORMIDADES

NAO CONFORMIDADE
NGC26.Manter unidades operacionais vulneraveis ao acesso de pessoas nao autorizadas.

REFERENCIA LEGAL PRAZO PAR
CORRECAO
Resolucédo Arsae n°129/2019 (Art. 18, 19) Médio (90 dias)

UNIDADE OPERACIONA CONSTATACAO

91 Os reservatérios Rap 5 e Rel 6 estdo localizados na mesma area. De acord
Rel 6 Formulério de Descrigao Técni@peracional o reservatorio 6 € elevado. Obsesgg
gue a escada € baixa e ndo possui dispositivo que impeca o0 acesso de pess
autorizadas (Fotob).
UNIDADE OPERACION/ CONSTATACAO

1 Os reservatorios Rap 7 e Rel 8 estao localizados na mesma area. De acord
REL 8 Formulério de Descrigao Técni@peracional o reservatorio 8 é elevadbservase
gue a escada € baixa e ndo possui digpmsgue impeca 0 acesso de pessoas |
autorizadaqFotos6 e 7).

AN

Foto5. Rel 6¢ Escada baixa.

1], |

Foto 6. Rap 7 e Rel 8 mesma area. Unidades cerci Foto7. Rel 8¢ Escada baixa
e identificadas.
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